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1.0OBJETIVOS

1.1. Descripcion de la organizacién

Master Soft Paraguay SRL. es una empresa paraguaya ubicada en Asuncion,
que nacid en el ano 1994 con el objetivo de proveer soluciones informdticas
infegrales a organizaciones de diversos rubros y sectores. Luego de muchos anos en
elmercado, ya con vasta experiencia adquirida, en el ano 2015 Master Soft Paraguay
SRL tom¢ la decisidon de enfrentarse a nuevos y grandes desafios, innovando en el
rubro Tl de la industria nacional, lanzando su propia marca de equipos e iNsumaos
informdticos MSP TECH®.

Master Soft Paraguay SRL, cuenta con un Sistema de Infegrado de Gestion de
Calidad y Ambiente certificado bajo los estdndares internacionales ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 desde el ano 2016, y por lo tanto posee una politica de calidad y
ambiente siguiendo los lineamientos de los estdndares internacionales previamente
mencionados. En esta politica se resalta el compromiso de la empresa con la calidad
y el medio ambiente con el objetivo primordial de lograr la satisfaccion del cliente y
con un enfoque de mejora continua en todos los procesos y productos. Estd politica
indica también que todos los colaboradores son responsables de la calidad y de la
mejora, garantizando el cumplimiento de la normativa legal medioambiental
aplicable y de los requisitos ambientales propios de la empresa y los productos de la
marca MSP TECH®. Ademas, Master Soft Paraguay SRL, desde el ano 2024 cuenta con
la certificacion ISO 27001:2022 de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
para resguardar la informacién de la empresa y de sus clientes.

Adicionalmente, para reforzar el compromiso con el medio ambiente, varios
productos MSP TECH® cuentan con la certificaciéon Energy Star de consumo eficiente
de energia eléctrica de la Agencia de Proteccidon Ambiental (EPA, por sus siglas en
inglés) de los Estados Unidos, asi como también cuentan con la ecoetiqueta EPEAT
(del inglés «Electronic Product Environmental Assessment Tool») la cual considera
criterios de desempeno ambiental que abordan: seleccidn de materiales, reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero en la cadena de suministro, diseno
para la circularidady longevidad del producto, conservacion de energia, gestion del
final de la vida Util y desempeno corporativo.

Master Soft Paraguay SRL desde el ano 2021, viene realizando y publicando su
Reporte de Sustentabilidad Corporativa de forma anual siguiendo los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI) y desde el ano 2024, asume el compromiso de
publicar anualmente el Reporte de Inventario de gases de efecto invernadero (GEl)
Corporativo, el cual contiene el andlisis de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, adoptando como ano base el 2023. El presente informe se realiza
siguiendo los lineamientos del Estandar Corporativo del GHG Protocol.

El responsable de recoleccion de datos, cdlculo, y andilisis del inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero recae en el Departamento de Sistemas de
Gestion y Certificaciones de la empresa.



1.2. Periodo de reporte de inventario y ano base.

El presente documento tiene como objetivo, reportar el Inventario de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero de Master Soft Paraguay SRL, comprendida entre el
1 enero del 2025 al 31 de diciembre del 2025. El ano base corresponde al 2023, ya
gue el mismo corresponde al primer reporte presentado.

“Lo que no se puede medir, no se puede gestionar”

2.METODOLOGIA

El inventario se desarrolld teniendo en cuenta la metodologia presentadaen el
Estdndar Corporativo de Contabilidad establecido por la Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol) del World Resources Institute. Este estdndar determina la estructura y
requisitos para el cdlculo de las emisiones GEl a nivel corporativo. Asi mismo, fue
complementada con las directrices propuestas por el Panel Intergubernamental
sobre Cambio Climdatico (IPCC, 2006) para la compilacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero a escala nacional.



ALCANCE DE HUELLA
DE CARBONO




3.1. Limites Organizacionales

Segun lo establecido en el GHG Protocol, Master
Soft Paraguay SRL ha optado por un enfoque de control
operacional para el cdlculo de su huella de carbono el
cual contabiliza las emisiones de GEI atribuibles a las
operaciones sobre las cuales ejerce control, teniendo
en cuenta que la misma tiene capacidad para
infroducir e implementar politicas operacionales y
ambientales. En este sentido, el alcance de |la huella de
carbono se centra enlas actividades que realiza Master
Soft Paraguay SRL en su casa matriz ubicada en la
ciudad de Asuncion, Paraguay.

3.2. Limites Operacionales

Para la definicion de los limites operacionales, la
Direccion de Sistema de Gestion y Certificaciones
identificé y categorizdlas emisiones directas e
indirectas qué caen dentro de los limites operacionales
de Master Soft Paraguay SRL. Para el cdiculo de la
huella de carbono se han cuantificado las emisiones
del Alcance 1 y Alcance 2 segun la definicion
establecida en el Estdndar Corporativo del GHG
Protocol. En el presente documento no se incluyen las
emisiones provenientes del Alcance 3.

A confinuaciéon, se describen estos limites
operacionales considerados:

Alcance 1: Emisiones Directas de GEl

Se refiere a las emisiones que fueron generadas
por el consumo directo de las actividades de la
empresa. Estas provienen de:

e Fuentes moviles: Generados por el
consumo de combustible relacionado al
tfransporte de materiales, productos, vy
residuos generados por los colaboradores
durante las actividades diarias. Dentro de
Master Soft Paraguay SRL, se cuentan con
moviles qué utilizan gasolina y diésel. Para
el cdlculo de fuentes méviles se contabiliza
el consumo de combustible fosil en
términos de litros de gasolina y diésel.




De acuerdo con lo establecido y recomendado
por el Protocolo GHG para el cdlculo de combustion
movil se utilizé las directrices del IPCC (2006), el cual
establece que para la estimacion de las emisiones se
podria realizar sobre la base de la cantidad vy tipo de
combustible quemado. De la misma manera, se
utilizaron los valores calorificos netos (VCN) expresados
en terajulio (TJ) para ambos tipos de combustibles
utilizados los cuales fueron extraidos de las guias del
IPCC del 2006. Los valores de potenciales de
calentamiento global para los gases CH4 y N20O fueron
extraidos del Quinto Reporte de Evaluacion (ARS5),
mientras que sus factores de emision provienen del
IPCC (2006). Estos valores se encuentran detallados en
la Tabla A5, Tabla A7, y A4 respectivamente en Anexo.

A continuacion, se presenta la formula general
utilizada para el cdlculo de emisiones de fuentes
moviles, segun lo propuesto por las directrices del IPCC
(2006):

Calentamiento Global

Emisiones COz2eq: Carga ambiental x Factor de emisién x Potencial de

En la siguiente Tabla 1 se identifican las fuentes moviles de Master Soft Paraguay

SRL que generan emisiones directas de GEl:

‘ Fuentes Méviles

Fuente

GEIl generado

Quema combustibles fosiles (diésel) CO:2 (origen fésil), CH4 (origen fosil), N20O ‘

Quema combustibles fosiles (gasoline/nafta)

Tabla 1. Fuentes y tipo de GEI generado por fuentes méviles.

En cuanto al proceso de recoleccion de datos de consumo, el mismo se realiza
mediante la verificacion de las facturas legales de compra, las cuales expresan las
cantidades de litros por tipo de combustible. El detalle de los consumos se presenta en

la Tabla A1 denfro del Anexo.

La Tabla 2 representa los datos de emisiones de GEl por combustible fosil, en
donde se puede observar que el total de emisiones GEl en tCO2e es igual a 7.926.



Tipo co2 (1) CH4 (1) CO2eq de N20 (1) CO2eq de Total

Combustible CH4 () N20 (1) (tco2eq)

Diesel 1,727 0.000091 0.002726 = 0.0000909  0.0240830 1.754
Gasolina/Nafta 6.027  0.000330 0.009914  0.0005131 0.1359684 6.172
TOTAL 7.753  0.00042 0.012640  0.0006040  0.1600513 7.926

Tabla 2. Emisiones de GEI de fuentes moviles: segun fuente y tipo de gas.
El fotal de emisiones de GEI de fuentes moviles emitidos durante el ano 2025 es de

7.926 1 CO2eq, siendo la gasolina la mayor contribuyente representando un 78% del
total, asi como lo representa la Figura 1.

Contribucién por tipo de combustible

m Diesel = Gasolina/Nafta

Figura 1. Contribucién de las emisiones de Fuentes Mdviles por tipo de combustible.

e Emisiones fugitivas: Corresponden a las emisiones de hidrofluorocarbonos
(HFCs) vinculadas al uso de equipos de aire acondicionado dentro de la
empresa.

En el presente informe se utilizaron factores de carga promedio basados en el tipo
y capacidad del equipo. Para ello, se identificaron los modelos de los equipos vy os tipos
de gas que utilizan, cuyos datos fueron extraidos de las especificaciones técnicas de
cada unidad. Los datos de tasa anual de emisiones de fuga provienen de los supuestos
establecidos por el IPCC (2000) para supuestos de incertidumbre. Asimismo, se utilizd el
potencial de calentamiento global de los gases refrigerantes a 100 anos, segun lo
establecido por la ASHRAE Standard 34 y del California Air Resource Board. Los valores
se encuentran detallados en la Tabla A7 en anexos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se aplicd la siguiente
ecuacion de cdlculo:

Emisiones CO.eq: Carga ambiental x Factor de emision (% Tasa anual de
fuga) x Potencial de Calentamiento Global




En la siguiente Tabla 3 se identifican las fuentes fugitivas de Master Soft Paraguay
SRL que generan emisiones directas de GEl.

‘ Fuentes fugitivas

Fuente GEl generado
R22 HCFC, HFC

R410

Tabla 3. Fuente y tipo de GEI generado por fuentes fugitivas.

La Tabla 4 representa los datos de emisiones de GEl en tCO2e por tipo de
refrigerante.

Emisiones CO2eq fuentes fugitivas: Uso de Aire Acondicionado

Tipo de Gas Emisiones en tCO2e
R22 0.16016
R410A 0.0759
TOTAL 0.23606

Tabla 4. Emisiones de GEI por fuentes fugitivas.

El total de emisiones de fuentes fugitivas emitidas durante el ano 2025 es de 0.236
tCO2eq, siendo el gas R22 el mayor contribuyente representando un total del 68% asi
como lo representa la figura 2.

Contribucién al total de emisiones de gases
refrigerantes

= R22
= R410A

Figura 2: Contribucion de las emisiones de GEI de Fuentes Fugitivas por tipo de gas refrigerante.



Alcance 2: Emisiones Indirectas de GEl

Estas representan las emisiones asociadas con la electricidad adquirida y
consumida en la empresa. El protocolo GHG establece 2 tipos de metodologias
aplicadas para determinar las emisiones asociadas al consumo de electricidad.

De acuerdo con el Tercer Informe Bienal de Actualizacién sobre el Cambio
Climdatico desarrollado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Paraguay, la produccion de energia primaria en Paraguay estd compuesta
exclusivamente por fuentes renovables de energia siendo una de ellas la
producida por hidroeléctricas (MADES/PNUD/FMAM, 2021) y siendo la principal
utilizada para la produccion de energia eléctrica del pais. Dentro del Inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero (INGEl) que sigue las Directrices del
Panel Intergubernamental de Expertos en Cambio Climdtico (IPCC) para la
elaboracioén de los inventarios de GEl nacionales, no se contabilizan emisiones de
GEl de la produccién de energia eléctrica por hidroeléctrica, lo que se puede
asumir que el factor de emision considerado para el pais es de 0.

Adicionalmente, el Climate Group RE100 presenta criterios técnicos para
la obtenciony declaracion de uso energias renovables. Este menciona diferentes
categorias, una de ellas llamada “Contratacién Pasiva”™ que a su vez estd
dividida en dos escenarios. El escenario de Paraguay representa una red con
alto nivel de energia renovable en donde no existen instrumentos de mercado.
Asi mismo, en el documento técnico elaborado por el RET00 Climate Group,
Paraguay es considerado uno de los tres paises en el mundo, junto con Uruguay
y Etiopia, que cuenta con al menos el 5% de energia renovable. De esta forma,
las empresas en Paraguay pueden asumir que su consumo de energia eléctrica
es renovable dado que la generacion de energia de la red es al menos del 95%
en todo el territorio.

Para el presente reporte, se adoptaron las dos metodologias propuestas
por el GHG Protocol, basada en la ubicacion, que representa el comportamiento
de consumo en Paraguay, y la basada en el mercado, las cuales se basan en
instrumentos contractuales de energia. Este Ultimo método se utiliza de acuerdo
con los requerimientos estipulados por EPEAT.

Teniendo en cuenta que Master Soft Paraguay S.R.L. es abastecida de
energia eléctrica por la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), la cual
es la empresa del Estado Paraguayo encargada de la generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica, la metodologia del GHG Protocol establece el
uso de un factor de emision promedio de energia de acuerdo con el drea
geogrdfica aplicada a toda la red eléctrica.

Como se menciond anteriormente, al ser un pais con consumo de energia
renovable, no se cuenta con metodologias especificas parala estimacion de GEl
emitidos por la generaciéon de energia hidroeléctrica y se podria asumir como
emisiones cero siguiendo las consideraciones del Inventario Nacional de Gases
de Efecto Invernadero (INGEI). Sin embargo, la Asociacion Internacional de
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Energia Hidroeléctrica estimd que el factor de emision promedio de Ias mismas
corresponde a 18.5 gC0O,e/kWh, porlo que para el este reporte se adoptard este
valor para ambas metodologias, considerando un escenario mdas conservador.
No obstante, se hace la aclaracion que, segun el Estandar Corporativo del GHG
Protocol es también posible utilizar un factor de emision cero relacionado al uso
de energia eléctrica proveniente de fuentes renovables.

A continuacion, se presenta la formula general utilizada para el cdlculo de
emisiones indirectas, propuesto por las directrices del IPCC (2006):

Emisiones COze: Carga ambiental x Factor de emisidn x Potencial de
Calentamiento Global

En cuanto al proceso de recoleccion de datos, se determind la carga
ambiental utilizando las facturas de consumo de energia eléctrica provistas por
la Administraciéon Nacional de Electricidad (ANDE) de forma mensual, y
promediando lo consumido en kWh teniendo en cuenta los dias del mes, esto se
debe a dichas facturas no coinciden con las fechas exactas de inicio y fin de
cada mes. Los datos de consumo por mes estdn descritos en la Tabla A3 en
anexos.

La tabla 5 representa los datos de emisiones de GEl en tCOze por uso de
energia eléctrica de la red nacional de Paraguay:

Emisiones tCO2eq: Fuente indirecta

Método basado en la ubicacion
Cantidad total (kWh) {CO2eq

17,561  0.3249

Tabla 5: Emisiones de GEI de fuentes indirectas. Metodologia basada en la ubicacién.

Como ya fue mencionado, Paraguay no cuenta con certificaciones o
instrumentos contractuales de energia renovable por consumo eléctrico, por lo
que, con el objetivo de reportar las emisiones de GEl basados en el mercado se
utilizd el mismo factor de emision discutido anteriormente, el cual es un factor de
emision representativo para hidroeléctricas. La tabla 6 representa las emisiones
basadas en el mercado.

Método basado en el mercado
ﬂ Cantidad Tipo de Instrumento Factor de tCO2eq
total (kWh) Contractual Emision
(gCO2e/kWh)

Energia 17,561 Energia sin instrumento 18.5 0.3249
consumida confractual - Red
Nacional Paraguaya

(Hidroeléctrical)

0.3249
Tabla 6. Emisiones GEI de fuentes indirectas. Metodologia basada en el mercado.
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4. EXCLUSIONES

De acuerdo con lo estipulado por el GHG Protocol, el presente inventario no
presenta exclusiones en los alcances 1y 2.
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5 RESULMDOS '. -
|NVENTAR|. D /"' S

«DE EFECTO
INVBRNADER!

Los resultados del presente informe se han elaborado en utilizando como guia a
los estdndares de la GHG Protocol y de la ISO 14064-1.

Las emisiones totales de GEI de Master Soft Paraguay SRL para el ano 2025

ascienden a 8.49 t CO2eq. La tabla 7 se representan los resultados finales por alcance
y gases presentes, se resalta que CO2 es el GEl con el valor mas significativo.

Emisiones CO2 CH4 N20 HFCs PFCs HCFC SF6 TOTAL
Alcance 1 7.75| 0.01 0.16 0.075900 0.00 0.1601600 | 0.00 8.16
Alcance 2 0.32 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.32
TOTAL 8.08 0.01 0.16 0.08 0.00 0.16 | 0.00 8.49

Tabla 7. Emisiones de GEI por alcance y tipo de gas expresados en t CO2eq.

Se destaca al alcance 1 como el mayor contribuidor de GEl en Master Soft
Paraguay SRL, el cual estd relacionado a las actividades de combustion de
combustibles fosiles por el uso de vehiculos de la empresa para el transporte y el uso
de sistemas de aire acondicionado, representando un total de 8.16 tCO2eq, seguido

por el alcance 2 con un 0.32 tCO2eq relacionado al uso de electricidad de la red
puUblica nacional.

En términos de porcentaje la figura 3 presenta qué el 96% de las emisiones
corresponden al alcance 1y 4% al alcance 2.

13



Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 2025

Alcance 2
4%

4‘

Alcance 1
96%

m Alcance 1 = Alcance 2

Figura 3: Emisiones de GEI del ano 2025 clasificada por alcance

Asi también en la tabla 8 se puede observar las emisiones de GEl por tipo de
fuente y la figura 4 proporciona una descripcion grdafica de las emisiones por fuente de
emision.

Alcance Fuente de Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
Emision de CO2 de CH4 de N20 de HFCs de PFCs de HCFCs de SF6
Consumo de
Combustible 7.7533 0.0126 0.1601 - - - -
Alcance 1 Uso de ai
so de aires
acondicionados - - - 0.075900 - 0.16016 o
Consumo de
Alcance 2 Electricidad 0.3249 - - - - . -
Total 8.0782 0.0126 0.1601 0.0759 0.0000 0.1602 0.0000

Tabla 8. Emisiones de GEI en toneladas de COzequivalente por alcance y tipo de gas.
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Emisiones de GEl (ton CO2eq)

Emisiones de GEI (tCO2eq)

9.0
8.0
7.0
6.0
50
4.0
3.0
20

1.0
0.0 — I

Consumo de combustibles Aire acondicionado Energia eléctrica

Fuente de emision

Figura 4. Emisiones de CO2e por tipo de fuente en el ano 2025.
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6.VERIFICACION

La metodologiay los cdlculos aqui presentados fueron verificados por una tercera
parte con experiencia y conocimientos en el cdlculo de la huella de carbono y en la
elaboracion de inventarios de GEl corporativos.
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ANEXOS

1. Consumos considerados/Datos de actividad.

Tabla A1. Consumos de combustibles fdsiles

Tipo Cantidad enlitros | Cantidad enTJ
Diesel 651 0.023
GCISO“I’\G/N afta 2,653 0.087
Total 3,304 0.110
Tabla A2. Uso de refriierantes
Tipo de Gas Cantidad de Gas Tasa anual de emisiones/fuga = Cantidad de gas emitido
estimado (kg) (%) (kg)
R22 (HCFC) 9.1 1% 0.091
R410A (HFC) 4.4 1% 0.044
TOTAL 0.135
Tabla A3. Consumo eneril'a eléctrica
Mes Consumo en el mes (kWh/mes)
Enero 2’ 840
Febrero 2’ 312
Marzo 1’733
Abril 915
Mayo 1,024
Junio 1’074
Julio 965
AgOStO 936
Septiembre 970
Octubre 1 ’ 116
Noviembre 1.657
Diciembre 2’021
TOTAL 17,561




2. Factores de emisidon

Tabla A4. Factores de emision

Categoria Factor Unidades Fuente
Diesel (CO2) 74,100 kg/TJ | IPCC (2006)
Gasolina (CO2) 69,300 kg/TJ | IPCC (2006)
Diesel (CH4) 3.9 kg/TJ | IPCC (2006)
Gasolina (CH4) 3.8 kg/TJ | IPCC (2006)
Diesel (N20) 3.9 kg/TJ | IPCC (2006)
Gasolina (N20) 5.9 kg/TJ  IPCC (2006)
Energia 18.5 | gC0O2eq/kWh | IHA

3. Poder calorifico y densidades

Tabla A5. Poder calorifico

Combustib Poder Unidad Fuente
le caldrico es

Diesel 43 | TJ/Gg IPCC (2006)

Gasolina 44.3 | TJ/Gg IPCC (2006)

Tabla Aé. Densidad

Combustible Densidad Unidades Fuente
Diesel 0.832 | kg/litro IPCC (2006)
Gasolina 0.74 | kg/litro IPCC (2006)

4. Potencial de calentamiento global

Tabla A7. Potencial de Calentamiento Global

GEl PCG Fuente
CO02 1| IPCC (2014)
CH4 30  IPCC (2014)

N20 265 | IPCC (2014)
HCFC 1760  ASHRAE Standar 34
HFC 1725 | ARB



