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Se puede reparar, actualizar o

¢Se necesita alguna
herramienta de uso

Componentes Caracteristicas comun para realizar esta
reemplazar? .
actividad? En caso
afirmativo, indique cual.
Display (panel LED) | 21.57 Se puede remplazar Destornillador phillips,

Espatula.

Placa confroladora
de video

Placa hdmi, dviy
vga

Se puede remplazar

Destornillador phillips

Fuente de poder

Fuente BE-608

Se puede remplazar

Destornillador phillips

Placa de
comandos

DIM-6KEY

Se puede remplazar

Destormnillador phillips

Consulte con Master Soft Paraguay SRL para acceder a los componentes para el
reemplazo o visite nuestra pdgina web: https://msptech.com.py/repuestos-disponibles/



https://msptech.com.py/repuestos-disponibles/
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1. Diagrama de partes

Marco de monitor (cubierta frontal)
Display (panel LED)

Placa controladora de video

Soporte de placa confroladora de video
Carcasa de monitor (cubierta traseral)
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6 Placa de comandos (tecla OSD)
7  Fuente de poder

8 Brazo soporte pedestal

9  Cobertor brazo soporte

10 Base soporte pedestal




2. Informacion de seguridad
2.1. Seguridad eléctrica

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, desconecte el cable de alimentacion del
tomacorriente.

Al agregar o quitar los cables, asegurese de que los cables de alimentacion del dispositivo
estén desenchufados antes de conectar los cables de senal. Si es posible, desconecte
todos los cables de alimentacién del sistema existente antes de agregar un dispositivo.

Antes de conectar o quitar los cables de senal de la placa base, asegurese de que los
cables estdn desenchufados.

Busque asistencia profesional antes de usar un adaptador o cable de extension. Estos
dispositivos podrian interrumpir el circuito de puesta a tierra.

Asegurese de que su fuente de alimentacién esté configurada con el voltaje correcto en
su drea. Si no estd seguro del voltaje del tomacorriente que estd utilizando, comuniquese
con su compania eléctrica local.

Si la fuente de alimentacion estd rota, no intente repararla usted mismo. Comuniquese
con un técnico de servicio calificado o con su distribuidor.

2.2. Seguridad de operacién
Antes de usar el producto, asegurese de que todos los cables estén conectados
correctamente y que los cables de alimentacion no estén danados. Si detecta algin

dano, pdngase en contacto con su distribuidor inmediatamente.

Para evitar cortocircuitos, mantenga clips, tornillos y grapas alejados de los con
ranuras, enchufes y circuitos.




Evite el polvo, la humedad vy las temperaturas extremas. No coloque el producto en
ningun lugar donde pueda estar expuesto a la humedad.

Su placa base solo debe usarse en entornos con temperaturas ambientales entre 0°C y
40°C.

Coloque el producto sobre una superficie estable. No abra la pantalla, no hay
componentes reparables por el usuario en su interior hay altos voltajes peligrosos en el
interior, incluso cuando la alimentacion estd apagada. Utilice solo un soporte
recomendado por el fabricante. No deje caer un objeto ni aplique impacto al producto.

Si encuentra problemas técnicos con el producto, comuniquese con un técnico de
servicio calificado o con su distribuidor.

3. Instalacién
No permita que nada descanse sobre el cable de alimentacidon ni por encima, y no
coloque la pantalla donde el cable de alimentacion esté sujeto a danos. No use la
pantalla cerca del agua, como cerca de una banera, lavado, fregadero, tina de
lavanderia, en un sétano hiUmedo o cerca de una piscina.

Las pantallas estdn provistas de aberturas de ventilacion en el gabinete para permitir la
liberacion del calor generado durante la operacion. Si hay aberturas bloqueadas, la
acumulaciéon de calor puede causar fallas que pueden resultar en un peligro de incendio.

No frote ni golpee el led con nada duro ya que esto puede rayar o danar el led
permanentemente. No presione la pantalla led con el dedo durante mucho tiempo, ya
que esto puede causar algunas imdgenes secundarias. Algunos defectos de puntos
pueden aparecer como puntos rojos, verdes o azules en la pantalla. Sin embargo, esto
no fendrd impacto o efecto en el rendimiento de la pantalla.




Dejar una imagen fija en la pantalla durante mucho tiempo puede causar danos en la
pantalla y quemar la imagen. Asegurese de utilizar un protector de pantalla en el
producto.

4. Limpieza
Desenchufe la pantalla antes de limpiar la cara de la pantalla. Use un pano ligeramente
humedo (no mojado). No use un aerosol directamente en la pantalla porque la
pulverizacién excesiva puede causar descargas eléctricas.

Al limpiar el producto, desenchufe el cable de alimentacion y frote suavemente con un
pano suave para evitar aranazos. No limpie con un pano humedo o rocié agua u otros
liguidos directamente sobre el producto, se puede producir una descarga eléctrica. (No
use productos quimicos como benceno, diluyentes de pintura o alcohol)

Rocié agua sobre un pano suave de 2 a 4 veces y Uselo para limpiar el marco frontal;
limpié en una sola direccién, demasiada humedad puede causar manchas.

1. 2.










5. Conectando con la PC

a) Antes de configurar el monitor, asegUrese de que esté apagado el monitor, el
sistema informdtico y otros dispositivos conectados.

b) Conecte el cable de enfrada de senal y el cable de alimentacién en orden, luego
apriete el tornillo del cable de senal. Conecte el cable D-sub (sefal analdgica)

HDMI DVI VGA PC AUDIO
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c) Presione al botén de encendido en el panel derecho para encenderlo. Cuando
se enciende el monitor, la funcion de configuracion de auto imagen se ejecuta
automadticamente.

PROCESAMIENTO DE LA
CONFIGURACION AUTOMATICA DE
IMAGEN




6. Ajuste de pantalla.

Hacer gjuste en el tamano de la imagen, la posicion y los pardmetros de operacion de
la pantalla es rapido y facil con el sistema de control de visualizaciéon en pantalla.

A confinuacion, se ofrece un breve ejemplo para familiarizado con el uso de los controles.
La siguiente seccién es un resumen de los ajustes y las selecciones disponibles que puede
hacer con el OSD.

MENU —»> UP/DOWN —» MENU —> UP/DOWN — AUTO

Salir de la
pantalla

Aparece Muévete Seleccion
la donde eun

Ajuste de
estado

pantalla quieras icono de del menu

de menu ajustar menu
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6. Solucion de problemas

Verifique lo siguiente antes de solicitar servicio:

NO APARECE IMAGEN
s5Estd conectado el cable Compruebe y vea si el cable de alimentacion estd

de alimentaciéon de la conectado correctamente a la toma de corriente.
pantalla?
sEstd encendida la luz Presiona el botédn de encendido.

indicadora®?

¢Este encendidoy el Ajuste el brillo y el contraste.
indicador de encendido en

rojo<




sEl indicador de encendido
parpadea?

Si la pantalla estd en modo de ahorro de energia,
intente mover el mouse (ratdn) o presionar cualquier
tecla del teclado para subir la pantalla.

Infenta encender la pantalla.

3Ves un mensaje de “FUERA
DE ALCANCE"” en la
pantalla?g

Este mensaje aparece cuando esta senal de la PC
(TARJETA DE VIDEO) estd fuera del rango de
frecuencia horizontal y vertical de la pantalla.
Verifigue el manual que viene con el producto para
mds detalles.

zVes un mensaje de “SIN
SENAL" en la pantalla?

Este mensaje aparece cuando el cable de senal
entre su PC vy la pantalla no estd correctamente
conectado. Verifique el cable de senal e infente
nuevamente.

LA IMAGEN DE VISUALIZACION ES INCORRECTA*

La posicion de la
visualizacion es incorrecta.

Presione el botdn E para gjustar automdticamente su
imagen de pantalla a la configuracion ideal. Si el
resultado no es satisfactorio, ajuste la imagen usando
el icono de posicidn H y posicidn V en la visualizacion
en pantalla.

En el fondo de la pantalla se
ven barras y rayas verticales.

Presione el botdn E para gjustar automdticamente su
imagen de pantalla a la configuraciéon ideal. Si los
resultados no son satisfactorios, disminuya las barras o
franjas verticales utilizando el icono CLOCK en la
visudlizacion en pantalla.

Cualquier ruido horizontal
que aparezca en cualquier
imagen o persongje no se
representa claramente.

Presione el botdn E para gjustar automdticamente su
imagen de pantalla a la configuracion ideal.
Verifique la configuracion del panel de control y
ajuste de pantalla a la resolucion recomendada o
ajuste la imagen de la pantalla a la configuracion
ideal. Establezca la configuracién de color sy i
24 bits (color verdadero).
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*Ver imagen referencial de los botones abajo.
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Botdn Power

Botdn Direccional (-)

Botdn Direccional (+)

Botan Menu

Nl lwWro | —

Boton de Ajuste Automatico

IMPORTANTE

Verifique Panel de control — Pantalla — Configuraciéon y vea si se cambid la
frecuencia o la resolucion. En caso afirmativo, reajuste la tarjeta de video a
la resolucion recomendada. Si no se selecciona la resolucion recomendada
(resolucion éptimal), las letras pueden aparecer borrosas y la pantalla p ede
verse atenuada, truncada o sesgada. AseguUrese de seleccionarlare
recomendada.




El método de configuracion puede variar segun la computadora y el sistema
operativo (OS), y la resolucion mencionada anteriormente puede no ser
compatible con elrendimiento de la tarjeta de video. En este caso, pregunte
al soporte online de la computadora o al fabricante de la tarjeta de video.

7. Proteccion del medio ambiente

Los productos eléctricos obsoletos no deben desecharse con la basura
doméstica. Por favor, recicle en las instalaciones correspondientes. Consulte
con su proveedor de MSP TECH para obtener consejos de reciclaje o visite la
pdagina https://msptech.com.py/reciclaje/
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8. Oftra informacion

Para mds informacion consulte la Ficha de Datos del producto que se
encuentra en nuestra pagina web, y el manual que viene con el producto.

Consulte el instructivo de desensamble para acceder a la informacidén sobre
como extraer piezas para el reemplazo.



https://msptech.com.py/reciclaje/

