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Se puede reparar, actualizar o

¢Se necesita alguna
herramienta de uso

Componente Caracteristica comun para realizar esta
reemplazar? .
actividad? En caso
afirmativo, indique cual.
Procesador Intelde 10°y 11¢ Reemplazar o Actualizar Destornillador Cruz Tipo
Ref. 7 pag.13 generacion Disenada para soportar los Phillips

procesadores Intel de 10°y 11¢
generacion en el socket LGA

1200
Cooler o Ventilador Ventilador de Reemplazar Destomillador Cruz Tipo
Ref. 14 pag.23 enfriamiento para Phillips
procesador
Memoria RAM DDR4 Reemplazar o Actualizar
Ref. 8 pag.15
4 x DIMM, Max. 128 GB DDR4
2933/2800/2666/2400/2133
MHz
Disco Duro Unidad de disco Reemplazar o Actualizar
Ref. 10 pag.19 duro, HDD
Disco de estado SSD - NVMe Reemplazar o Actualizar Destomillador Cruz Tipo
solido Phillips
Ref. 9 pag.17
Tarjeta wireless PCI-E Reemplazar o Actualizar
Ref. 9 pag.19 2.4 Ghzy 5 GHz
Tarjeta grafica PCI-E Reemplazar o actualizar
Ref. 16 pag.27
Tarjeta de red PCI-E Reemplazar o Actualizar
Ref. 10 pag.20 Gigabit Ethernet - [EEE 802.3 -

10/100/1000 Mbps

Fuente de poder

Suministro de

Reemplazar o para Reparar

Destornillador Cruz Tipo

interna energia comunicarse con servicio Phillips
Ref. 13 pag.24 técnico
Ventilador frontal Ventilador de caja Reemplazar Destornillador Cruz Tipo
extra Phillips
Ref. 17 pag.28

Placa madre
Ref. 15 pag.26

Tarjeta principal

Reemplazar o para Reparar
comunicarse con servicio
tecnico

Destornillador Cruz Tipo
Phillips
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2. Informacion de seguridad
2.1. Seguridad eléctrica

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, desconecte el cable de
alimentacion del tomacorriente antes de reubicar el sistema.

Al agregar o quitar dispositivos del sistema, asegurese de que los cables de
alimentacion de los dispositivos estén desenchufados antes de conectar los
cables de senal. Si es posible, desconecte todos los cables de alimentacion del
sistema existente antes de agregar un dispositivo.

Antes de conectar o quitar los cables de senal de la placa base, asegurese de
que los cables estdn desenchufados.

Busque asistencia profesional antes de usar un adaptador o cable de extension.
Estos dispositivos podrian interrumpir el circuito de puesta a tierra.

Asegurese de que su fuente de alimentacion esté configurada con el voltaje
correcto en su drea. Si no estd seguro del voltaje del tomacorriente que estd
utilizando, comuniquese con su compania eléctrica local.

Si la fuente de alimentacion estd rota, no intente repararla usted mismo.
Comuniguese con un técnico de servicio calificado o con su distribuidor.

2.2. Seguridad de operacién

Antes de usar el producto, asegurese de que todos los cables estén conectados
correctamente y que los cables de alimentacion no estén danados. Si detecta
algun dano, péongase en contacto con su distribuidor inmediatamente.



Para evitar cortocircuitos, mantenga clips, tornillos y grapas alejados de los
conectores, ranuras, enchufes y circuitos.

Evite el polvo, la humedad y las temperaturas extremas. No coloque el producto
en ningun lugar donde pueda estar expuesto a la humedad.

Su placa base solo debe usarse en entornos con temperaturas ambientales entre
0°C vy 40°C.

Coloque el producto sobre una superficie estable.

Si encuentra problemas técnicos con el producto, comuniquese con un técnico
de servicio calificado o con su distribuidor.

3. Actuadlizacién del Sistema Operativo
A continuacion, se presentan opciones para actualizar el Sistema Operativo
Windows 10 con la intfencion de demostrar cuando y como se pueden obtener
las actualizaciones mds recientes para mantener el dispositivo funcionando de
manera fluida y segura.

e Para administrar sus opciones y detectar las actualizaciones disponibles,
puede hacer click en Buscar y escriba “Actualizaciones”, y se abrird la
siguiente pantalla en donde se indicard si son necesarias actualizaciones
al Sistema Operativo:




Configuracién - O X

& Inicio Windows Update

l | | Estado de la actualizacion

Actualizacién y seguridad

@ Tu dispositivo est actualizado. Ultima comprobacién: hoy, 7:51

™ windows Update L
I =~ Windows Update Buscar actualizaciones

¥ Windows Defender ) )
Historial de actualizaciones

1 Copia de seguridad

Configuracion de actualizacion
4 Solucionar problemas
Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto
en las conexiones de uso medido (donde pueden aplicarse cargos). En ese
caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias
para que Windows siga funcionando sin problemas.

C]

Recuperacion

e Ofra opcidon para detector actualizaciones: Seleccione el botdn Inicio y, a
confinuacion, vaya a Configuracion > Actualizacion y seguridad >
Windows Update.

3.1. Paso a paso para obtener actualizaciones del Sistema Operativo
Windows 10

Empieza pulsando el menu de inicio de Windows 10. En €l veras el icono de la
Configuracion, con la forma de una rueda dentada. PUlsalo y entrards a la
configuraciéon del sistema operativo.

En el menu “Configuracion de Windows”, seleccionar la opcion de
“Actualizaciéon y seguridad”. Haz click sobre ella para poder entrar la
configuracion especifica de Windows Update, donde podrds cambi
relacionado con las actualizaciones de Windows.




Configuracion - | o

Configuracion de Windows

= ‘e ATF y

Aplicaciones Cuentas Hora e idioma Juegos
D welalar, vakare Cuenta rren electraniog dinma facha Barra de uegos, DWVR
eterminada sincronizar, trabajo, familia retranEmisian i mo
caracteristicas opcionales B0
-
g I El N
! K_/
Accesibilidad Privacidad Actualizacion y
Marrador, accesibilidad Jbicacidn, camara segundad
Windows Update
pundad

Al ingresar en la configuracion de “Actualizacion y seguridad”, a la izquierda
tendrds varias opciones. La primera es la que necesitamos, la que se llama
“Windows Update”, aseguUrate de estar en ella y verds en primer lugar el estado
de la actualizacion. Te dird si tu dispositivo estd actualizado y cudando fue la
Ultima comprobacion. Justo debajo tienes el botén Buscar actualizaciones, que
tendrds que hacer click para ver si hay actualizaciones de Windows 10
disponibles o si tu equipo se encuentra actualizado.




Confsguracsin - [H} ks

@ Inicio Windows Update

| | | Estado de la actualizacian

Actualizacion v seguridad

@ Tu dispositive estd actualizado. Ultima comprobadién: haoy, 7:51

I s Windows Update

Buscar actualizaciones
W Windows Defender ) )
listorial de actualizaciones

T Copia de seguridad
Configuracion de actualizacion

ﬁ Solucionar problemas
Descargaremaos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto
T} Recuperacian en las conexiones de uso medido (donde pueden aplicarse cargos), En ese
caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias
o para que Windows siga funaonando sin problemas. 9
) Activacién

Cambiar horas activas

Es importante tener siempre actualizado tu sistema operativo. Tenga en cuenta
que cualqguier vulnerabilidad que aparezca, Microsoft se dard prisa en
solucionarla y lanzara parches mediante la actualizacion. Un equipo no
actualizado se expone a ataques, por lo que la primera medida con la que
puedes protegerlo es asegurarte de que estds siempre actualizado.

En el caso que Windows encuentre actualizaciones disponibles, lo descargard e
instalard automdaticamente y, dependiendo del fipo de actualizacidon en curso,
te requerird que lo reinicies para terminar la instalacion correspondiente.

Mds informacién: Para obtener mds informacién, comuniguese con un técnico
de servicio calificado o con su distribuidor.



4. Configuracion de BIOS
AVISO: Si no eres un usuario experto, es recomendable que no modifiques la
configuraciéon del BIOS. Realizar cambios incorrectos puede ocasionar fallos en
el funcionamiento del equipo.

INFO: La aparicion de los elementos de esta seccion dependerd del equipo y de
los dispositivos que hayan sido instalados en él.

INFO: Antes de realizar cambios en la configuraciéon del BIOS, es recomendable
tomar nota de la informacién que aparece en la pantalla del programa para
poder hacer referencia a ella en el futuro.

El BIOS UEFI ufilizado por MSP TECH es una interfaz extensible unificada que
cumple con la arquitectura UEFI y ofrece una interfaz facil de usar que va mads
alld de los controles tradicionales del BIOS solo con teclado para permitir una
entrada de raton mas flexible y conveniente. Puede navegar faciimente por el
UEFI BIOS con la misma fluidez que su sistema operativo.

OBS: El término "BIOS" en este manual de servicios se refiere a "UEFI BIOS" a menos
que se especifique lo contrario.

4.1. Programa de configuracion del BIOS

Utilice la configuracion del BIOS para actualizar el BIOS o configurar sus
pardmetros. Las pantallas del BIOS incluyen teclas de navegacion y una breve
ayuda en pantalla para guiarlo en el uso del programa de configuracion del
BIOS.
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Ingreso al BIOS alinicio Para ingresar a la configuracion del BIOS al inicio, presione
<Eliminar> o <F2> durante la auto-prueba de encendido (POST). Si no presiona
<Supr> o <F2>, POST continua con sus rutinas.

Acceso a la configuracion del BIOS después de la POST

Para ingresar a la configuracion del BIOS después de la POST:

. Presione <Ctrl>+<Alt>+<Borrar> simultdneamente.

. Presione el boton de reinicio en el chasis del sistema.

. Presione el botén de encendido para apagar el sistema y luego volver a
encenderlo. Realice esta opcidn solo si no pudo ingresar a la configuracion del ‘| ‘|

BIOS usando las dos primeras opciones.

Después de hacer cualquiera de las opciones, presione la tecla <Borrar> para
ingresar al BIOS

. Asegurese de que haya un ratén USB conectado a su placa base si desea
usar el mouse para controlar el programa de configuracion del BIOS.

. Si el sistema se vuelve inestable después de cambiar cualquier
configuraciéon del BIOS, cargue la configuracion predeterminada para garantizar
la compatibilidad y la estabilidad del sistema. Seleccione el elemento Cargar
valores predeterminados optimizados en el menu Salir o presione la tecla de
acceso directo <F5>.

. Si el sistema no se inicia después de cambiar cualquier configuracig
BIOS, intente borrar el CMOS y restablecer la placa al valor predetern



4.2.

El programa de configuracion de BIOS no admite dispositivos Bluetooth.

Pantalla de menu de BIOS

El programa de configuracion del BIOS se puede utilizar en dos modos:

modo EZ y modo avanzado.

Puede cambiar los modos desde el modo de configuracion en el menu de

inicio o presionando la tecla de acceso rapido <F7>.

4.3.

BIOS CrashFree 3

La utilidad CrashFree BIOS 3 es una herramienta de recuperacion automatica ‘| 2
que le permite restaurar el archivo BIOS cuando falla o se corrompe durante el
proceso de actualizacion. Puede restaurar un archivo de BIOS danado utilizando

una unidad flash USB que contenga el archivo de BIOS.

44. Recuperando el BIOS

1)

Descargue la Ultima version del BIOS para esta placa base desde
hitps://msptech.com.py/descargas-mastersoft/

Cambie el nombre del archivo BIOS como MSPTECH.CAP o PH570MP.CAP
y copie el BIOS renombrado archivo a una unidad flash USB.

Encienda el sistema.

Inserte la unidad flash USB que contiene el archivo BIOS en un puerto USB.
La utilidad verifica automdaticamente los dispositivos en busca del archivo
BIOS. Cuando la encuentra. La utilidad lee los archivos BIOS e ingresa EZ
Flash 3 automdticamente.

El sistema requiere que ingrese a la configuraciéon del BIOS para re
la configuracion del BIOS. Para garantfizar la compatiQi




estabilidad del sistema, le recomendamos que presione <F5> para cargar
los valores predeterminados del BIOS.

Actualizable

OBS: {NO apague ni reinicie el sistema mientras actualiza el BIOS! Si lo hace,
puede causar una falla en el arranque del sistema.

5. Configuraciones RAID

La placa base viene con la tecnologia Intel® Rapid Storage que admite la
configuracion RAID 0, RAID1, RAIDS y RAID10.

5.1. Definiciones de RAID ‘| 3

e RAID O (fragmentacion de datos) optimiza dos unidades de disco duro
idénticas para leer y escribir datos en pilas paralelas e intercaladas. Dos
discos duros realizan el mismo trabajo que una sola unidad, pero a una
tasa de transferencia de datos sostenida, el doble que la de un solo disco,
mejorando asi el acceso y el almacenamiento de datos. Se requiere el uso
de dos unidades de disco duro idénticas nuevas para esta configuracion.

e RAID 1 (duplicacion de datos) copia y mantiene una imagen idéntica de
los datos de una unidad a una segunda unidad. Si falla una unidad, el
software de administracion de conjuntos de discos dirige todas las
aplicaciones a la unidad superviviente, ya que contiene una copia
completa de los datos en la otra unidad. Esta configuracién RAID brinda
proteccion de datos y aumenta la tolerancia a fallas en todo el sistema.
Utilice dos unidades nuevas o utilice una unidad existente y una unidad
nueva para esta configuracion. La nueva unidad debe ser del mismo
tamano o mds grande que la unidad existente.




RAID 5 divide tanto los datos como la informaciéon de paridad en tres o mds
unidades de disco duro. Entre las ventajas de la configuracion RAID 5 se
incluyen un mejor rendimiento del disco duro, tolerancia a fallas y mayor
capacidad de almacenamiento. La configuracion RAID 5 es la mads
adecuada para el procesamiento de transacciones, aplicaciones de
bases de datos relacionales, planificacion de recursos empresariales y
otros sistemas comerciales. Utilice un minimo de tres unidades de disco
duro idénticas para esta configuracion.

RAID 10 es una combinacion de fragmentacion y duplicacion de datos sin
que sea necesario calcular ni escribir paridad (datos de redundancia).
Con la configuracion RAID 10 obtfiene todos los beneficios de las
configuraciones RAID 0 y RAID 1. Utllice cuatro unidades de disco duro
nuevas o utilice una unidad existente y tres unidades nuevas para esta
configuracion.

. Cémo reemplazar la bateria CMOS en la placa madre cuando

se queda sin energia
Encuentre la localizacion de la bateria CMOS en la placa base. Tiene la
siguiente apariencia:
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2) Hay una pieza metdlica utilizada para asegurar la bateria en el soporte
de la bateria CMOS, como se indica en la figura:

3) Presione la pieza hacia abajo con un destornillador, como indica la
figura:




4) La bateria se suelta automdticamente cuando el cerrojo se suelta:

5) Retire la bateria y reemplace por una nueva.

Modelo de la bateria: Bateria Li-on CR2032 3V -l 6

Producto reemplazable

7. Unidad Central de Procesamiento (CPU)

Esta placa base viene con un zdécalo LGA1200 disenado para procesadores
Intel® Core™ de 11.% generacion y procesadores Intel® CoreTM, Pentium® Gold
y Celeron® de 10.¢ generacion.

Desconecte todos los cables de alimentacidn antes de instalar la CPU.

Asegurese de instalar la CPU correcta disenada solo para el zécalo LGA1200.

NO instale una CPU disenada para zoécalos LGA1150, LGAT151, LGAT155 y
LGA1156 en el zécalo LGA1200.



Al comprar la placa base, asegurese de que la tapa PnP esté en el z6calo y que
los contactos del zécalo no estén doblados. Comuniquese con su distribuidor de
inmediato si falta la tapa PnP o si ve algun dano en la tapa PnP, los contactos
del zocalo o los componentes de la placa base.

Guarde la tapa después de instalar la placa base. MSP TECH procesard las
solicitudes de autorizacion de devolucion de mercancia (RMA) solo si la placa
base viene con la tapa en el zocalo LGA1200.

La garantia del producto no cubre los danos a los contactos del enchufe que
resulten de instalacion/extraccion incorrecta de lo CPU, e}
extravio/pérdida/extracciéon incorrecta de la tapa PnP.

7.1. Instalacion de CPU

Para redlizar la instalacion de un CPU, siga las figuras que aparecen a
confinuacion:

17



Previamente: Aplique el material de interfaz térmica al disipador térmico de la
CPU vy la CPU antes de instalar el disipador térmico y el ventilador, si es necesario.

Producto actualizable o reemplazable

8. Memoria de sistema
Esta placa base viene con cuatro zocalos de mdédulo de memoria dual en linea
(DIMM) de velocidad de datos doble 4 (DDR4). La figura ilustra la ubicacion de
los zocalos DDR4 DIMM:

" © B

= ———— LY 'l 8
e I MM _p2* Canal B DIMM_B1 y DIkK_B2*

. Puede instalar varios tamanos de memoria en el Canal A y el Canal B. El
sistemma mapea el tamano total del canal de menor tamano para la
configuraciéon de dos canales. Cualquier exceso de memoria del canal de
mayor famano se mapea para la operacion de un solo canal.

. Instale siempre modulos DIMM con la misma latencia CAS. Para una
compatibilidad oéptima, nosotros recomendamos que instale moddulos de
memoria de la misma version o coédigo de fecha (D/C) del mismo proveedor.
Consulte con el minorista para obtener los mdédulos de memoria correctos.

. Un modulo de memoria DDR4 tiene una muesca diferente a la de un
modulo DDR, DDR2 o DDR3.

OBS: NO instale un mdédulo de memoria DDR, DDR2 o DDR3 en la ra



8.1. Configuraciones de memorias recomendadas

A confinuaciéon, las figuras detallan las configuraciones de memoria
recomendadas:

DIMM_B1
DIMM_B2*
DIMM_A1
DIMM A2*

DiMM B2 9

DIMM_A2® S

Instalacion de un modulo DIMM

o . ©

19

Para quitar un DIMM

Producto reemplazable



10)Una vez que el disco M.2 esté bien seguro en su sitio, vuelva

Instrucciones de instalacion Disco M.2
Asegurese de estar frabajando en un entorno sin riesgo de cargas
estaticas. Retire todas las bolsas de pldstico y papeles de su espacio de
trabajo.

Apague el sistema. Una vez apagado, desconecte el cable de corriente y
desmonte la bateria.

Mantenga pulsado el botén de encendido durante 3-5 segundos para
eliminar toda la electricidad residual.

Retire la tapa del sistema. Consulte como hacerlo en el manual del usuario.
Para proteger su nuevo SSD M.2 y los componentes internos de posibles
danos causados por cargas estaticas durante el proceso de instalacion,
toque una superficie de metal no pintada del bastidor del equipo o bien
pongase un brazalete antiestdtico antes de manipular la SSD M.2 o los
componentes internos.

Localice la ranura M.2 en la placa base del ordenador. Consulte la
localizacion exacta en el manual del usuario.

Retire el SSD M.2 antiguo de la ranura M.2 (en su caso). Consulte el manual
del usuario para saber como desmontar de forma segura un disco M.2
antiguo.

Inserte la unidad SSD M.2 de Crucial en la ranura M.2 segun las
instrucciones del manual del usuario del sistema, especialmente sila ranura
estd oculta o no visible. Alinee las lengUetas de la SSD M.2 con las
hendiduras de la ranura M.2 e insértelas. No fuerce la conexion.

Para asegurar el disco M.2, sujételo por los bordes laterales y bdjelo de su
posicion elevada hasta que quede asentado encima del conjunto del
soporte. Luego, mientras sostiene el SSD M.2 en su sitio, inserte el tornillo en
el conjunto del soporte y apriételo hasta que el SSD M.2 quede bien seguro
en su sifio. No sobre apriete el tornillo.

tapa del sistema y reconecte la bateria. Encienda el siste

20




11)Si aun no ha migrado los datos del disco antiguo, instale el sistema
operativo, las unidades, las utilidades y las aplicaciones que necesite. La
instalacion estd ahora completa




10. Ensamble de disco duro
En funcidon de la configuracion que elija, tendrd un ensamble de disco duro de
3.5 pulgadas o dos ensambles de disco duro de 2.5 pulgadas.

10.1. Exiraccion del ensamble de la unidad del disco duro
1) Retire la cubierta lateral.
2) Para extraer la unidad de disco duro:
a) Desconecte el cable de datos y el cable de alimentacion del disco
duro en la unidad de disco duro
b) Presione la lengUeta de liberaciéon y levante el ensamblaje de la unidad
de disco duro del sistema

10.2. Instalacion del ensamblaje de la unidad de disco duro
1) Alinee las pestanas del ensamblaje de la unidad de disco duro con las 22
ranuras en el chasis
2) Presione el ensamblaje de la unidad de disco duro de manera que se fije
al armazén de la unidad de disco duro y la unidad dptica
3) Conecte el cable de datos y el cable de alimentacion de la unidad de
disco duro a los conectores de la unidad de disco duro

Producto reemplazable

11. Extraccion de la antena externa
Extraiga los siguientes componentes:

a) Afloje y quite el tornillo de la antena que se conecta a los tomillos del
conector del cable de la anfena.

b) Quite el cable de la antena del gancho de retencion en el ch

c) Quite el gancho de retencidon del chasis.



12. Tarjeta de expansién 23
12.1. Extraccion de la tarjeta de expansion

Para extraer la tarjeta de expansion:

a) Tire de la lengUeta metdlica para abrir el pestillo de la tarjeta de
expansion

b) Tire de la pestana de liberaciéon en la base de la tarjeta de expansion

c) Deslice y retire la tarjeta de expansidon del conector en la placa base

OBS: Se aplica a la ranura de tarjeta x16: la tarjeta x1 no tiene lengueta de
seguridad.

12.2. Instalacién de la tarjeta de expansion

OSB: Para quitar los soportes de PCle, empuje el soporte hacia arribg
parte interior de la computadora para soltarlo y, a continuacid



soporte para quitarlo de la computadora. Inserte un destornillador en el orificio
de un soporte PCle y empuije el soporte con fuerza para soltarlo y levdntelo para
quitarlo de la computadora.

1) Inserte la tarjeta de expansion en el conector y presionela hasta que
encaje en su lugar

2) Cierre el pestillo de la tarjeta de expansion y presidnelo hasta que encaje
en su lugar

Producto reemplazable
12.3. Extraccién de la tarjeta WLAN M.2
Para quitar la tarjeta WLAN M.2, realice lo siguiente: 24

a) Quite el tornillo (M2) que fija el soporte de la tarjeta WLAN vy la tarjeta
WLAN a la tarjeta madre del sistema.

b) Deslice y levante el soporte de la tarjeta WLAN para quitarlo de la tarjeta
WLAN.

c) Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN.




12.4. Instalacién de la tarjeta WLAN M.2

Para instalar la tarjeta WLAN M.2, realice lo siguiente:

a) Alinee y reemplace la tarjeta WLAN en la ranura de tarjeta WLAN.

b) Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.

c) Reemplace el soporte para tarjeta WLAN en la tarjeta WLAN.

d) Reemplace el tornillo (M2) que fija el soporte de la tarjeta WLAN y la WLAN
a la tarjeta madre del sistema.

Producto reemplazable

13. Unidad 6ptica 25

13.1. Extraccion de la unidad optica
Para extraer el médulo de la unidad de la unidad 6ptica, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable de datos y el cable de alimentacion de la unidad
Optica de los conectores de la unidad opftica.
b) Deslice y retire el médulo de la unidad de la unidad Sptica del sistema.

13.2. Instalacién de la unidad 6ptica

1) Deslice la unidad 6ptica en su ranura en el sistema

2) Deslice la pestana de liberaciéon para desbloquear el médulo de la unidad
Optica

3) Conecte el cable de datosy el cable de alimentacion de la unidad dptica
los conectores de esa unidad

Producto reemplazable



14. Ventilador del disipador de calor
14.1. Extraccion del ventilador del disipador de calor

Para extraer el ventilador del disipador de calor, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable del ventilador del disipador de calor del conector en
la tarjeta madre del sistema.

b) Quite los tornillos que fijan el ventilador al disipador de calor

c) Levante el ventilador del disipador de calor para quitarlo de la
computadora

14.2. Instalacion del ventilador del disipador de calor

1) Alinee el ventilador del disipador de calor sobre el ensamblaje del
disipador de calor 26

2) Reemplace los 3 tomillos para fijar el ventilador del disipador de calor al
ensamblaje del disipador de calor

3) Conecte el cable del ventilador del disipador de calor al conector en la
tarjeta madre del sistema

Producto reemplazable

15. Unidad de fuente de alimentacion
15.1. Extraccion de la unidad de fuente de alimentacion o PSU

Para liberar la unidad de fuente de alimentacion, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable de alimentacion de la CPU de la placa base.
b) Extraigalos cables de alimentacion de los ganchos de retencion de



Para extraer la PSU:

a) Quite los tornillos que fijan Ia PSU al sistema.

b) Desconecte el cable de alimentacion del sistema del conector de la placa
base.

c) Extraiga los cables del sistema.

d) Presione la pestana de liberacion en el extremo posterior de la unidad de
la PSU, deslice la PSU vy retirela del sistema.

15.2. Instalacién de la unidad de fuente de alimentaciéon o PSU
1) Inserte la PSU en el chasis y deslicela hacia la parte posterior del sistema
para fijarla.
2) Pase el cable de alimentacion del sistema a través los ganchos de
retencion. 27
Conecte el cable de alimentacion al conector de la placa base.
Coloqgue los tornillos para fijar la PSU al chasis posterior del sistema.
Pase el cable de la CPU a través de los ganchos de retencion.
Conecte el cable de alimentacién de la CPU al conector de la placa base.

o~ O N W
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Producto reemplazable

16. Altavoz
16.1. Extraccion del altavoz

Para extraer el altavoz, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable del altavoz del conector de la placa base.
b) Presione la pestana de liberacién vy tire el altavoz para extraerlo
sistema.



16.2. Instalacién del altavoz

1) Introduzca el altavoz en laranura en el chasis del sistema y presionelo hasta
gue encaje en su lugar.

2) Conecte el cable del altavoz al conector de la placa base.

Producto reemplazable

17. Placa base
17.1. Extraccion de la placa base
1) Desconecte los siguientes cables:
a) Interruptor de intrusion
b) Interruptor de alimentacion
2) Para extraer el panel de E/S: 28
a) Extraiga el torillo de fijacion del panel de E/S
b) Gire el panel de E/S y exirdigalo del equipo
c) Desconecte el cable de datos de la unidad de disco duro, el cable de
datos de la unidad optica y el cable de alimentacién de los conectores




3) Desconecte los siguientes cables de los conectores de la placa base:
a) Interruptor de intrusiones

b) Alimentacion de CPU

c) Interruptor de alimentacion

d) Extraiga los cables de la PSU de los ganchos de retencion

Producto reemplazable - para reparacién comunicarse con nuestro servicio
técnico especializado

18. Instalar una tarjeta gréfica correctamente
Si ya posee una GPU instalada, desconectamos los cables de grafica
conectados a la misma por fuera, la desatornillamos y la extraemos. Para su
extraccion, hacen uso del botdon que las ranuras PCl-Express x16 suelen tener a 29
modo de «seguron. Nunca hagan fuerza, sino que tiramos de ella hacia nosotros
de forma suave y de lado a lado; de lo contrario, podemos danar la ranura y la
placa base.

Producto reemplazable



19. Remover el ventilador de refrigeraciéon exitra
|dentificar el ventilador y extraerlo manualmente ejerciendo fuerza hacia el exterior.

Producto reemplazable

20. Eliminar datos personales
¢Como borrar tu disco duro de forma segura y que Windows 10 permanezca
intacto?

Formatear un ordenador y reinstalar Windows suele ser la primera opcion o
simplemente borrar todos los datos del disco duro para dejar Windows 10 como
nuevo.

Sin embargo, desde hace algunos anos el mismo Windows 10 ofrece una solucion
mdas sencilla e igual de efectiva, ya no es necesario pasar por todo el pigceso
de descarga de Windows, creacion de disco de arranque, formateo
reinstalacion del sistema operativo.



A continuaciéon, te mostramos un paso a paso de eliminar todos fus datos
personales de la PC:

1.
2.
3.
4.

Abre la Configuracion de Windows 10 (tecla de Windows + )
Selecciona “Actualizacién y seguridad”.

Haz click en “Recuperacion”.

Selecciona Comenzar bajo la opcién "Restablecer este PC".

Como restablecer un PC con Windows 10

< Configuracién

@ Inicio Recuperacion
Buscar una configuracion } Restablecer este PC
Actualizacion y seguridad Si el equipo no se ejecuta correctamente, restablecerlo puede ser de

ayuda. Con esta opcién puedes elegir mantener tus archivos personales
o eliminarlos y después reinstalar Windows.

~ :
=~ Windows Update Comenzar
3

M Optimizacién de distribucién

Inicio avanzado
" Seguridad de Windows
Inicia desde un dispositivo o disco (como una unidad USB o un DVD),
Copia de seguridad cambia la configuracion de inicio de Windows o restaura Windows
desde una imagen del sistema. Tu PC se reiniciara.

=1

Solucionar problemas Reiniciar ahora

Recuperacién

Mas opciones de recuperacion
Activacion

ormacic obre como empezar de cero con una instala

Encontrar mi dispositivo mpia de Window:

B O b |S

 Para programadores

B Programa Windows Insider
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5. Haz click en "Quitar todo” para quitar los archivos personales, las aplicaciones y
la configuracion.

Elegir una opcion

Mantener mis archivos
Quita la configuracion y las aplicaciones, pero mantiene los archivos personales.

Quitar todo
Quita todos los archivos personales, las aplicaciones y la configuracién.

Ayudarme a elegir Cancelar

Debes seleccionar como quieres reinstalar Windows, si desde la nube o una
reinstalacion local desde el mismo dispositivo. Si no tienes acceso a Internet o
tienes una conexidon con datos limitados, lo mejor serd que elijas la opcidn local.
Por el contrario, si la conexidn a Internet no es un problema para i
recomendamos usar la descarga en la nube, no solo suele ser mds efectiva,
especialmente si has estado teniendo algun tipo de problema con Windows 10 o
Windows Update, sino que reinstalard la version mds actualizada del sistemg.




Recuperacion

el Restablecer este PC 2

c

:Cémo quieres reinstalar Windows?

h Descarga en la nube
Descargar y reinstalar Windows

Reinstalacion local
Reinstalar Windows desde este dispositivo

La descarga en la nube puede usar mas de 4 GB de datos.

olucionar problemas sin restablecer
I PC

*testablecimiento del PC puede durar
rato. Si todavia no lo has hecho

ejecutar un solucionador de

mas para resoclverlos antes de
ptablecer.

lucionar problemas

Obtener ayuda

Enviar comentarios

7. Finalmente verds un aviso explicando todo lo que el restablecimiento hard: quitar
todos los archivos personales y las cuentas de usuario, borrar todos los programas,
eliminar cambios en la configuracion, descargar (si usaste la opcidn de la nube)
y reinstalar Windows 10.
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Listo para restablecer este PC

El restablecimiento hara lo siguiente:

= Quitar todos los archivos personales y las cuentas de usuario de este equipo
= Quitar los cambios hechos en la configuracion

« Quitar todas las aplicaciones y programas

» Descargar y reinstalar Windows

Nota:
= Esto tardara unos minutos y tu PC se reiniciara.
« La descarga en la nube puede usar mas de 3,53 GB de datos.

Mas informacién Cancelar

8. Cuando hagas click en "Restablecer”, Windows 10 comenzard el proceso y se
reiniciard el ordenador. Todos los datos almacenados se perderdn, asi que
asegurate de respaldar lo que no quisieras perder. El proceso tomard mds o
menos tiempo dependiendo de la configuracion del equipo vy la velocidad de
conexidon a Internet.




21.

21.1. No enciende/No arranca/No hay imagen

Problemas y Soluciones

Cuando presione el botdon de encendido para encender la computadora, pero
no hay ninguna pantalla en el monitor, por favor siga los siguientes pasos para
solucionar los problemas:

1) Compruebe la fuente de alimentacion

a)

b)

Por favor, compruebe si la conexion del cable de alimentacion y la
toma de corriente estdn bien conectados. Si hay un interruptor principal
en el cable de extension, por favor asegurese de que esté encendido.
Si aun asi no puede encenderse, por favor, sustituya el alargador o la
toma de corriente.

Asegurese de que el interruptor de la parte trasera de la fuente de
alimentaciéon esté encendido

Compruebe que el cable de alimentacion de la fuente de
alimentacion estd correctamente conectado a los conectores de
alimentacion del ATX. Algunas placas madre pueden contener
EATX12V_1 de 8 pines, EATX12V_2 de 4 pines y EATXPWR de 24 pines,
sugerimos conectar los tres conectores a la fuente de alimentacion y a
la MB.

d) Reemplazar por una buena fuente de alimentacion conocida

Compruebe la memoria RAM

a)

b)

Vuelva a instalar la memoria y compruebe que estd completamente
instalada

Si no consigue ver pantalla al instalar dos © mdas memorias, por favor,
compruebe si el problema se puede resolver instalando so
memoria. Intente instalar la ofra memoria para verificar si el f
hasta eliminar el problema de la memoria.
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3) Compruebe la tarjeta grafica

Si la tarjeta grdfica externa estd conectada a la placa madre y no ve imagen
en la pantalla, por favor siga los siguientes pasos para solucionar el problema.

a)

b)

c)

Intente reinstalar la tarjeta grafica externa y confirme que el cable del
monitor estd correctamente conectado a la salida de la pantalla.
Intfente conectar el cable del monitor a los graficos integrados de la
placa madre (si la CPU no tiene la funcion de los grdficos integrados,
por favor, ignore este paso). Apague, luego retire la tarjeta grdfica
externa y conecte el cable del monitor al puerto de salida de los
graficos integrados. Si el puerto de salida de grdficos integrados puede
mostrar imagen, significa que la tarjeta grdfica dedicada (externa)
puede tener algun problema, por favor sustituya una tarjeta grdfica
que conozca que funciona y es compatible.

Sila tarjeta grafica externa tiene una interfaz de alimentacion,
asegurese de que la interfaz de alimentacion esté correctamente
conectada al cable (o alos cabiles, si fiene mas que una conexion de
alimentacion)

4) Compruebe el monitor

a)

Por favor, asegurese de que el monitor esté encendido normalmente y
compruebe que la luz indicadora del monitor esté encendida para
asegurarse de que el cable de alimentacion del monitor esté
conectado correctamente. Asegurese de que el cable de
alimentaciéon externa estd conectado con normalidad. Intente
encender, apagary encender la alimentacion de la toma, compgiebe
si el monitor puede mostrar imagen. Si cuando apaga y e
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monitor, esta muestra "sin senal”, indica que el monitor funciona con
normalidad.

b) Confirme que el cable de senal (VGA/DVI/HDMI/DisplayPort) estd
correctamente conectado al monitor, confirme también que el ofro
extremo del cable de senal estd conectado a la salida de pantalla
(tarjeta grdfica) del ordenador. Intente volver a conectar los dos
extremos del cable de pantalla y confirme que todos los pines no estén
doblados.

c) Confirme que la salida de pantalla del monitor es correcta. Por ejemplo,
si actualmente estd conectado al ordenador a través de una interfaz
HDMI, debe elegir la salida de pantalla del monitor como salida de
pantalla HDMI.

d) Sustituya el mismo tipo de cable (VGA/DVI/HDMI/DisplayPort) para
volver a probar. 37

e) Conecte el monitor a otra computadora, confirme que la salida del
monitor tfrabaja correctamente para eliminar el problema del monitor.

5) Pruebe si puede encenderse con el minimo de dispositivos externos

Por favor, siga las siguientes instrucciones para retirar tfodos los dispositivos
externos y confirme de nuevo.

a) Mantenga la CPU, el ventilador de la CPU y un Unico médulo de RAM
instalado en la placa madre

b) Retire todos los dispositivos USB y tarjetas externas de la placa madre,
incluyendo el raton, el teclado, memoria USB, SSD, tarjetas PCI-E
externas, etc.

c) Retire todos los cables conectados a la placa madre, incluyengo los
cables LAN y cables de audio. Deje sélo un monitor conec
verificar la pantalla.




d) A confinuacion, intente reiniciar el ordenador. Si puede encenderse
normalmente, el problema puede provenir de los dispositivos externos
retirados. Vuelva a conectar los dispositivos externos uno por uno hasta
que encuentre el dispositivo o cable externo que causa el problema.

Si aun no tiene pantalla, apdguelo e intente hacerlo: Limpiar el CMOS

21.2. Windows no arranca, ;qué podemos hacer?

a) Activa el modo seguro de Windows.

b) Diagndstico del disco duro.

c) Modo seguro y recuperacion.

d) Desactivar Fast Boot en la BIOS.

e) Desconecta todos los dispositivos USB.

f) Reasigna las letras de unidad. 38
g) Evita el nuevo Bootloader de Windows.

h) Repara o reinstala Windows, si no arranca.

21.3. Copias de seguridad, restauracion y recuperacion

Puede utilizar las herramientas de Windows para hacer copias de seguridad de
su informacion, crear un punto de restauracion, restablecer su equipo, crear
medios de recuperacion o restaurar su equipo a su estado de fdbrica. La
aplicacion de estos procedimientos estdndar puede devolver la funcionalidad
de su equipo con mds rapidez.

21.4. Copias de seguridad de la informaciéon y creacion de medios de
recuperacion

Estos métodos de creacidon de medios de recuperacion y copias de s
estan disponibles solo en algunos productos.




21.5. Uso de las herramientas de Windows para realizar copias de seguridad

MSP TECH recomienda que realice una copia de seguridad de su informacion
inmediatamente después de la configuraciéon inicial. Puede realizar esta tarea
ya sea usando copias de seguridad de Windows localmente con una unidad USB
externa o utilizando herramientas en linea.

21.6. Creacion de una restauracion del sistema

Restaurar sistema estd disponible en Windows. El software Restaurar sistema
puede crear de forma automdtica o manual puntos de restauracidon o
instantdneas de los archivos del sistema y de la configuracion del equipo en un
punto determinado. Cuando utiliza Restaurar sistema, devuelve su equipo al
estado que tenia en el momento en que hizo el punto de restauracion. Sus
archivos y documentos personales no deben verse afectados.

21.7. Sintomas

Es posible que su computadora MSP TECH esté experimentando un problema de
rendimiento si observa uno o mds de los siguientes sinfomas:

. La computadora funciona lento y tarda mucho tiempo en arrancar el
sistema operativo o deja de responder.

. Las aplicaciones tardan mucho fiempo en cargarse o responder.

. La computadora responde lentamente o deja de responder durante
la actividad del usuario, como hacer clic y escribir.

. Mi computadora funciona lento y tarda mucho tiempo en responder

o deja de responder durante el apagado o el reinicio.
. Los navegadores y ofras aplicaciones dejan de responder se
congelan con frecuencia.
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21.7.1. Causas

Los problemas de rendimiento en las computadoras pueden deberse a lo
siguiente:

21.7.2.

Datos fragmentados en el disco duro.

Aplicaciones no utilizadas que se ejecutan en segundo plano.
Conftroladores obsoletos para dispositivos como chipset, BIOS,
estaciones de acoplamiento, etc.

Archivos del sistema operativo obsoleto o danado.

La configuracion actual de la computadora no cumple con los
requisitos para aplicaciones o juegos de alto nivel.

Errores en el disco duro. 40
Memoria del sistema (RAM) insuficiente.

Falla del hardware.

Infeccion de malware.

Pasos para solucionar
Compruebe que el equipo no este infectado
Verifique si la version de actualizacion de BIOS es compatible con
Windows 10 para delante
Verifique que no cuente con controladores o drivers obsoletos
Verifique que su memoria RAM este trabajando correctamente
Verifiqgue que el disco duro estd en buen funcionamiento




22. Mantenimiento general de la computadora
22.1. Limpieza fisica regular

. Apaga la computadora y desconéctala de la corriente antes de limpiarla.

. Utiliza un pano suave y seco para limpiar el polvo y la suciedad de la carcasa,
el teclado y el monitor.

. Utiliza aire comprimido para limpiar los puertos y las dreas de dificil acceso.

. Evita el uso de productos quimicos agresivos, ya que pueden danar los
componentes.

22.2. Escaneo y eliminacion de malware

. Utiliza un programa antivirus confiable y mantén su base de datos actualizada.

. Realiza escaneos completos del sistema regularmente y elimina cualquier
malware detectado.

. Evita descargar software o archivos de fuentes no confiables. 4 -|

22.2.1. Quitar malware de tu PC MSPTECH

Seguridad de Windows es una eficaz herramienta de andlisis que busca y quita malware
de tu PC. A continuacdn, se encuentran los pasos para usarlo en Windows 10 para
digitalizar tu PC.

Importante: Antes de usar Windows Defender sin conexion, asegurate de guardar los
archivos abiertos y de cerrar aplicaciones y programas.

1. Abra la configuracion del Seguridad de Windows.

2. Selecciona Proteccién contra amenazas & virus > opciones de andlisis.
Selecciona Windows Defender Examen sin conexion y, a continuacion,
selecciona Examinar ahora.

w

Windows Defender examen sin conexion tarda unos 15 minutos en ejecutarse y,
continuacién, el equipo se reinicia.



Para ver los resultfados del examen:

223.

Abra la configuraciéon del Seguridad de Windows.

Selecciona Proteccion confra amenazas & virus > Historial de proteccion
conftra virus.

El examen de Windows Defender sin conexion detectard y quitard
automaticamente el malware o lo pondrd en cuarentena.

Respaldo regular de datos

Recomendaciones:

Realiza copias de seguridad periddicas de tus datos importantes en unidades

externas o en la nube.

Utiliza software de respaldo automdtico o establece recordatorios para 42
hacerlo manualmente.

Verifica regularmente la integridad de tus copias de seguridad y restaura
datos de prueba si es necesario.




22.3.1. ;Coémo hacer una copia de seguridad?
Para realizar un respaldo de tus datos, sigue los siguientes pasos:

1. Dirigete al panel de ‘Configuracion’ y selecciona ‘Actualizacién y seguridad’.

Configurssion - o x
Configuracion de Windows
| Buscar una configuracion
| Sistema :'- Dispositives D Teléfano @ Red e Internet
Fantalla, sonide, naotificacianes Blustaoth, impresoras, mause Vincular Andraid o iPhare Wi-Fi, modo avitin, VPN
Personalizacion H = Aplicaciones Cuentas [ Haora e idioma
I:-i-lj Fanda, pantalls de blogues = Desinstalar, valor R Cuertas, comen electrbnic A$ Vo, regian, fecha 4
predetarminados sincronizar, trabaje, familia
(L Accesibilidad Privacidad £H pctualizacian y sequridad
e ﬁ Ubscacién, cémara R’ Windows Update, recuperacién

2. Accede al apartado “Copia de seguridad” en el menU de la izquierda, localiza
la seccion “Copia de seguridad con Historial de archivos” y haz clic en *Agregar
una unidad"”.




“

@

Configuracian

Inicic

Buscar una configuracion

il
L

i
-

Actualizacian y seguridad

Windows Update

Seguridad de Windows

Copia de seguridad

Copia de seguridad con Historial de archivos
Realiza una copia de seguridad de tus archivos en otra unidad y
restdurales si los criginales se han perdide, estin dafiados o se han
eliminada.

Agregar una unidad
4 | Agregarunau dal

=

Copia de seguridad

@ = B @

Selucienar problemas

Recuperacién

Activacidn

Encontrar mi dispositiia

Para programadaores

Programa Windows Insider

Mas opciones

;Buscas una copia de seguridad anterior?

Si creaste una capia de seguridad mediante la herramienta Copias
de segunidad y restauracidn de Windows T, todavia funcionara en
Windaows 1.

Ir a Copias de seguridad y restauracidn (Windows 7)

Haz una capia de sequridad de tus
0535

Cbtener mas infermacian sobre las
copias de seguricad

Ayldanos a mejorar Windows

Enwianos tus comerntarios

B 44

Al hacer clic, te saldrd un menu con la lista de discos duros externos conectados a tu
ordenador. Simplemente selecciona aquel que quieras usar para la copia de seguridad.

De este modo, habrds activado la copia de seguridad automdtica de tus archivos.
Podrds desactivarla cuando quieras, aungue por precaucion te recomendamos dejarla

activada para que se realicen respaldos de forma regular.

3. A continuacién, haz clic en ‘Mds opciones’, seguido de ‘Hacer ahora una copia
de seguridad’ si quieres realizarla ya con los valores predeterminados.




“ Corfiguracian = o o

& Opciones de copia de seguridad

Informacién general
Tamao de la copia de seguridad O bytes

Espacio total en Disco local (1) (k) 465 GB

Hariendo copia de seguridad de los datos...

Hacer ahora una copia de segundad

Realizar una copla de seguridad de mis archivos
Diariaments P

Mantener las copias de seguridad

Para siempre (predeterminada) - |

Hacer una copia de seguridad de estas carpetas
b Agregar una carpeta

Juegas guardadas
wp ChUszersh Jase Raman

Alternativamente, en esta misma pantalla puedes configurar con qué regularidad
realizar una copia de seguridad (desde cada 10 minutos a una vez al dia) y durante
cudnto tiempo guardar el respaldo (desde un mes hasta para siempre), asi como
escoger qué archivos y carpetas copiar y cudles excluir.

22.3.2. ;Como recuperar archivos desde una copia de seguridad?
Las copias de seguridad no sirven de nada si no pueden ser restauradas. De hecho, el
proceso de respaldar tus datos con seguridad sélo termina cuando has comprobado

que éstos pueden ser recuperados.

A continuacidn, se presentan los pasos para recuperar archivos desde una copia de
seguridad.
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Abre el programa ‘Restaurar los archivos con Historial de archivos’ (lo puedes buscar
con la herramienta de busqueda que enconfrards al lado del menU de Inicio). Te
aparecerdn todas las carpetas que tienes copiadas en tu dispositivo externo.

Mejor coincidencia

/]\ Configuracion de copia de seguridad
Configuracién del sistema

Restaurar |os archivos con Historial de
archivos
Panel de control %

€

Sugerencias de busqueda

L historial de archivos - ver resuliados
web

p historial de archivos windows 10 > i
¢
p histarial de archivos conectar > |
p histarial de archivos activar >
'
R nhistorial de archivos de usuario > |
P historial de archivos dejo de 3 |
funcionar | 4 6
p historial de archivos abiertos > f

p historial de archwos‘

Localiza los botones ‘Anterior’ y ‘Siguiente’ que encontrards a la parte inferior del
programa. Utilizalos para navegar hasta la copia de seguridad que quieras restaurar.

Esto puede serte muy Util si quieres recuperar un archivo que guardaste en su dia pero
que borraste mas tarde, o si quieres consultar una version anterior de un documento que
has actualizado recientemente.




22.4. Optimizacion del disco duro

e Utlliza la utliidad de desfragmentacion del disco duro para opfimizar su
rendimiento.

e Elimina archivos y programas innecesarios para liberar espacio en disco.

e Redliza un escaneo de errores del disco duro y repara cualquier problema
encontrado.

22.4.1. Desfragmentar el PC con Windows 10

Optimizar las unidades puede ayudar a que tu PC funcione mds suavemente y se inicie
mas rdpido. Para optimizarlas:

1. Seleccione la barra de busqueda en la barra de tareas y escriba Defrag.
2. Seleccione desfragmentar y optimizar unidades.
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By Optimizar unidades - >

Puede optimizar las unidades para que el equipo funcione de un modo mas eficaz o analizarlas para comprobar si
necesita gue se optimicen. Solo se muestran las unidades del equipo o que estén conectadas a &l

Estado
Unidad Tipo de medios Ultime anélisis u 0.  Estado actual
Unidad de disco duro 5772023 12:03 Cerrecto (0% fragmentado)
== Reservado para el 5. Unidad de disco dure 72023 12:03 Cerrecto (0% fragmentada)
E;'Analizar @Optimizar

Optimizacién programada

Activar & Cambiar configuracién 48

Las unidades se analizan en una cadencia pregramada y se optimizan segu...

Frecuencia: semanal

Cerrar

3. Selecciona la unidad de disco que quieres optimizar.

4. Seleccione el botdn opfimizar.

22.5. Mantenimiento del sistema de refrigeracion

J Limpia los ventiladores y las rejillas de ventilacion para asegurarte de que no estén
obstruidos por polvo o suciedad.

o Verifica el funcionamiento adecuado del sistema de enfriamiento y reemplaza los
ventiladores defectuosos si es necesario.

J Evita usar la computadora en superficies blandas que puedan bloquear la entrada

de aire.




22.6. Revision de los cables y conexiones

. Verifica regularmente los cables y las conexiones de la computadora para
asegurarte de que estén en buen estado.

. Reemplaza los cables danados o desgastados.

. Asegurate de que todos los cables estén conectados de forma segura y no

estén sueltos.
22.7. Optimizacion de la memoria RAM

Para liberar memoria RAM del ordenador puedes seguir los pasos detallados a
continuacion:

1. Reinicia el ordenador. Este es un cldsico que, en este caso, funciona, y lo hace
porque al apagar el ordenador se cierran todas las aplicaciones y la RAM se
queda vacia. Cuando lo arranques de nuevo, Unicamente se cargardn el sistema 49
operativo y otras aplicaciones de inicio.

2. Actualiza el navegador. Los navegadores necesitan mucha RAM asi que debes
tener la Ultima versién para asegurarte de estar en el top de la eficiencia con la
App.

3. Filtra aplicaciones. Quédate solo con las que realmente te importan y evita asi el
gasto de memoria RAM aunque sea para actividades en segundo plano.

Presiona Ctrl + Shift + Esc para abrir el Administrador de Tareas y bajo la columna
de Memoria, deberias ver cudnta memoria se estd usando en total, y cudnta estd
usando cada aplicaciéon individualmente.

4. Revisa los programas de inicio. Es muy importante que revises qué es
exactamente todo lo que arranca cuando abres el ordenador, porque todo ello
consume energia y memoria. Pulsa como antes: control + alt + suprimir para albrir
el administrador de tareas. Y desde ahi ve a"Inicio" para elegir los programas para
deshabilitar. Para ello debemos hacer clic sobre cada uno con el botén derecho
del ratdn. Después de este paso, reinicia el ordenador.

5. Cierra aplicaciones en segundo plano. Para detener estas aplicacj
consumen RAM lo que debes hacer es ir a Configuracion y pinchar




Una vez dlli selecciona "Aplicaciones en segundo plano" en el menu lateral y
paga aquellas aplicaciones que no necesites.

6. Elimina el malware. También esto puede causar los problemas con la RAM vy
provocar lentitud. Una manera de acabar con ello es ejecutar un escdner de
malware. Esperemos que no encuentre nada, pero dedicar unos minutos a
escanear tu ordenador y mantenerlo limpio no es una mala idea.

22.7.1. Liberar memoria RAM en Windows

Aparte de los consejos que acabamos de ver, es importante revisar si la version de
Windows instalada es la mds actual o no, porque eso tiene un impacto en la velocidad
de los procesos. Para comprobarlo puede leer este articulo sobre habilitar o deshabilitar
las actualizaciones de Windows.

Si el problema es persistente, hay que revisar muy bien qué se ejecuta en cada momento
en tu ordenador. Para ello haz lo siguiente:

1. Abre el administrador de tareas presionando "Ctrl+ Alt + Suprimir".

2. Hazclic enla de "Inicio".

3. Deshabilita los programas que no quieras que se inicien al arrancar el
sistema y ya solo queda reiniciar.

Para descargar e instalar los contfroladores mds recientes y compatibles con las
computadoras MSPTECH, consulte la pdgina web https://msptech.com.py/descargas-

mastersoft/

Recuerda: Es fundamental realizar un mantenimiento general de su equipo MSPTECH. Es
el Unico modo de evitar problemas de vulnerabilidad y de funcionamiento del sistema.
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